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AMA Members-Only 2nd Quarter Survey 

COVID-19  
働き方の変容 

この度、AMA（American Management Association）では、500人以上のAMA会員の方にCOVID-19の危機が

与えている影響に関するアンケートを実施いたしました（2020年4月30日に終了）。 

調査の質問には、危機に対する備え、従業員のストレスや生産性への影響、企業の採用状況等、様々な懸念事項

を取り上げております。 

回答者は、金融、専門サービス、製造、ヘルスケア、政府など、多くの業界の様々な分野で活躍されており、職責も、

CEO、執行役員、バイスプレジデント、ディレクター、マネージャー、一般社員等の方々が含まれております。 

KEY FINDINGS HIGHLIGHT 

1. 新しい作業環境の分類について 

６９％ 
リモートワーク 

1９％ 
オフィスへの通勤＋リモート
ワーク 

7％ 
オフィスへの通勤 

5％ 
その他 
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2. 使用しているオンラインツールは？ 

ADDITIONAL HIGHLIGHT 

組織の備えについて 

52% ・・・ 今回のような危機に対処するための準備があったと回答 

63% ・・・ 危機管理チームの機能があると回答 

63% ・・・ 正式な危機管理計画を立てていたと回答 

54% ・・・ 自社の緊急対応策が「非常に効果的である」と感じていると回答 



 

3 

新しい働き方への適応 

58% ・・・ リモートワークの準備ができていると回答 

22% ・・・ 新しい働き方への適応が難しいと回答 

46% ・・・ 危機は生産性や仕事をこなす能力に悪影響を及ぼすと回答 

人員体制と経済的なインパクト 

48％ 
の組織が採用凍結 

21％ 
が既存の人員を削減 

20％ 
が従業員の労働時間を
削減 

14％ 
が、減俸・減給を実施 



 

 

クインテグラル株式会社 

https://www.quintegral.co.jp/

PR@quintegral.co.jp 

危機下でのトレーニングや能力開発 

51％ 
危機下においてもプロフェッショナルト
レーニングを継続している 

81％ 
オンライントレーニングを通じた能力開
発を継続している 

 

AMA (American Management Association)とは、1923

年、ニューヨークの実務家たちの熱い想いから誕生した世界

有数の人材育成組織です。グローバルに活躍できる人材の育

成に特化し、クライアントの業績向上や個々の社員の能力向

上に国境を越えて貢献しています。 
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クインテグラルでは、AMAのプログラムを、日本ASEANで提供している人材育成会社です。みなさまの人材育成計画

にお役立ていただけるように、豊富なラインナップを対面形式やオンライン、e-Learningなどで提供しています。事例も

数多くご用意しておりますので、お気軽にご相談下さい。 

https://www.quintegral.co.jp/

